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職員アンケートとは 
 

職員アンケートは、保護者向けのアンケートと⼀対であり、厚労省が放課後等デイサービス事業所に
実施を義務付けているものです。アンケート内容は、A4 で 43 ページほどの『放課後等デイサービスガ
イドライン（令和 3 年 7 ⽉・厚⽣労働省）』に基づき作成されています。つまり、本アンケート項⽬は、
放課後等デイサービスで勤務する職員として、最低限求められる視点がまとめられていると考えること
ができます。 

 
カラフルの職員と組織運営、その⽬指すところ 

はじめに、カラフルの組織運営の特徴を簡単にご説明させて頂きます。理由は、普段あまりお伝えす
る機会のない組織運営の特徴を踏まえた上で、職員アンケート結果をご覧頂いた⽅が、よりカラフルを
知って頂くことができると考えるからです。 

 
2023 年 3 ⽉ 25 ⽇時点、カラフルでは、8 名の職員が勤務しております。職員の採⽤基準は、「⼈とし

て、魅⼒的であること」です。また、万能であることより、⼀点突破な独創性を⼤切にしています。私
たちは、カラフルという名にふさわしい⾃由で闊達な⽀援を届けるため、まずは、カラフルな職員を
集めるところからはじまっています。そのため、本アンケート内容の受け⽌め⽅は、それぞれの職員に
委ねられ、回答が分かれているものも多く⾒受けられます。 

カラフルの組織運営は、最終責任者として松永がおりますが、⼀⼈ひとりの職員が同⼀の権限と責
任を担い、上下関係はなく、8 名が完全に対等な関係です。また、職権や職域という制限は⼀切なく、
全職員が、財務・労務に関わっています。つまり、カラフルが持つ資源を最⼤限活⽤することができる
よう、すべての情報を共有した上で、その活⽤戦略を全員で考え、⽇々決定しています。 

 
⼦どもたちにとって居⼼地の良い場所を創るために、まずは、そこに働く職員にとって居⼼地のい

い場所であることが重要です。よく⼦どもたちから、「カラフルで働きたい！！」と⾔われ、職員冥利
に尽きると思っています。私たちの働く姿が、⼦どもたちの「働くこと」に対するイメージにいい影
響を与え、「楽しそう！！」「⾯⽩そう！！」「やってみたい」というような肯定的なものになっていく
⼀助になれば幸いです。 
現代は、VUCA 時代と呼ばれています。VUCA とは、Volatility（変動性）、Uncertainty（不確実性）、

Complexity（複雑性）、Ambiguity（曖昧性）という 4 つの⾔葉の頭⽂字を取った造語です。今の教育は、
この 4 つの⾔葉の対極を⾏く存在になっているように感じます。変化を怖がり、不確実なものを確かな
ものに変えようと躍起になり、複雑なものを単純化し、曖昧さを捨て、⾃分で⾃分を不⾃由にしていく



傾向にあります。 
⼈とは元来、両極のものを内包している存在だと思います。その振れ幅を含め、⼦どもたちが⾃分⾃
⾝を受⼊れ、認め、活かしていくことができるようになるための『実験場』となることが、カラフル
の天命です。この天命を全うするため、職員である私たちの努⼒に終わりはありません。これからも、
⼦どもたちにとって、安⼼できる対等な友だちという存在で居続けることができるよう、全職員が真剣
に遊びに向き合っていきたいと思います。 

 
お気づきのことや話したいことがあれば、いつでもお気軽にご連絡ください。 
ぜひ、「カラフルを⼀緒に創っていく」というお気持ちで、これからもお話頂ければと思います。 
 
最後に、⼤切なお⼦さまを私たちに託して頂き、誠にありがとうございます。私たちが⼦どもたち

と共に笑い、遊ぶことができる素晴らしい仕事しながら暮らすことができているのは、⼀重に、保護者
のみなさまのご理解、ご協⼒があればこそだと⽇々感謝しております。その信頼に恥じることのないよ
う、職員⼀⼈ひとりが、向上⼼と覚悟を持ち続け、⼦どもたちの成⻑に振り切られないよう切磋琢磨し
て⾏きたいと思っています。 

 
【職員アンケート結果】 

 

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 

 

 
最後までお読みいただき、ありがとうございます。 


